REGULAMIN

SKLEPU INTERNETOWEGO ORAZ SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady dokonywania zakupéw w ramach sklepu
internetowego prowadzonego na stronie internetowej www.lodzkietargi.pl (dalej: Sklep Internetowy)
oraz §wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

§1

Definicje
1. Sprzedawca / Uslugodawca - Jakub Wesotowski oraz Anna Szymanska, prowadzacy wspdlnie
dziatalno$¢ gospodarcza jako wspdlnicy spotki cywilnej pod firma Expo Property BIS S.C. Jakub
Wesotowski, Anna Szymanska, Al. Chrusciela 42A, 04-401 Warszawa, NIP: 9522127158, REGON:
146988053.
2. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
3. Formularz Rejestracji — formularz dostgpny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy utworzenie
Konta.
4. Konto — Ustluga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem utworzonym
przez Ustugobiorcg, zbidr zasobdéw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktorym
gromadzone sa dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o zlozonych przez niego
ZamoOwieniach w Sklepie Internetowym.
5. Usluga Elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ushugobiorcy za posrednictwem strony internetowej www.lodzkietargi.pl.
6. Formularz Zamowienia — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamoéwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw do
Koszyka oraz okreslenie warunkow umowy sprzedazy, w tym sposobu dostawy i platno$ci.
7. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza lub zawodowa.
8. Klient - podmiot, na rzecz ktorego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa moga by¢
$wiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktorym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.
9. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy zawarta na odleglo$¢, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, mi¢gdzy Klientem a Sprzedawca.
10. Produkt — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma moggca by¢ przedmiotem Umowy
Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca oraz bilety wstepu na wydarzenia.
11. Zamowienie — deklaracja woli zakupu Produktu sktadana przez Klienta za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.
12. Koszyk - elektroniczny formularz udostepniony przez Ustugodawce w Sklepie Internetowym, za
pomocg ktérego Ustugobiorcadokonuje wyboru Produktu w celu zlozenia Zamowienia;
13. Uslugobiorca - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 rok zycia, lub posiada pelng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale
mogaca we wlasnym imieniu nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania, ktora korzysta ze Sklepu
Internetowego.

§2
Postanowienia Ogélne



1. Sklep Internetowy prowadzony jest przez Sprzedawce.
2. Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do przedsigbiorcow korzystajacych ze
Sklepu Internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej i jest skierowane
wylacznie do Konsumentow albo wyltacznie do przedsigbiorcow.

3.Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwiazku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sa w
celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowane;j
na stronie Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Sklepu
Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w
polityce prywatnosci.

§3
Zamowienia
1. Informacje zawarte w Sklepie Internetowym nie stanowia oferty Sprzedawcy w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia umowy sprzedazy.
2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i
zawiera wszelkie podatki. O lacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem
Zamowienia, a takze o kosztach dostawy oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokos$ci
tych oplat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w
trakcie sktadania Zamowienia.
3. W celu zlozenia Zamodwienia Klient wybiera Produkty, ktore dodaje do elektronicznego koszyka,
ustala sposob dostawy oraz forme¢ platnosci, potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem, a nastepnie
korzystajac z Formularza Zamdéwienia wybiera przycisk “Przejdz do ptatnosci” i kolejno “Kupuje i
ptace”.
4. Przed zlozeniem zamoéwienia, Klient jest informowany o tgcznej cenie za wybrany Produkt,
dostawie oraz innych kosztach, jakie bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku zawarciem Umowy
Sprzedazy.
5. Do zawarcia Umowy Sprzedazy dochodzi jesli po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca potwierdzi
jego otrzymanie oraz jednocze$nie przyjmuje ZamoéOwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej
Klienta, ktora zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.
6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulacji ztozonego Zamdwienia / odstgpienia od umowy
sprzedazy, jezeli Zamowienie zostalo ztozone w sposob sprzeczny z Regulaminem.
7. W przypadku, gdy realizacja czeéci lub catosci Zamowienia / Umowy Sprzedazy nie bedzie
mozliwa, Sprzedawca niezwlocznie:
a) poinformuje Klienta o anulowaniu Zamoéwienia / odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w
catosci,
b) zaproponuje Klientowi anulowanie Zamoéwienia / odstapienie od Umowy Sprzedazy

w czgsci, w ktorej jej realizacja nie jest mozliwa. W przypadku wyboru tej

mozliwosci przez Klienta, przedmiotem Zamoéwienia / Umowy Sprzedazy beda

Produkty objete pozostaly czgscig tego Zamdwienia.
8. Sprzedawca moze skorzysta¢ z uprawnien, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 w terminie 7 dni od dnia
ztozenia Zamdwienia.

84

Platnosci



1. Za zamdéwione Produkty Klient moze zaplaci¢ elektronicznie za pomocag karty kredytowe;j,
debetowej lub serwisu ptatnosci elektronicznych “Przelewy24”, ktéry umozliwia ptatno$¢ poprzez
przelew elektroniczny lub tradycyjny, blik, raty oraz ptatnos¢ odroczona.

2. Klient obowigzany jest do dokonania platnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy. Brak zaptaty we wskazanym terminie uprawnia Sprzedawce do odstapienia od
Umowy Sprzedazy w terminie kolejnych 30 dni.

85
Dostawy

1.Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy  Produktu sg  wskazywane Klientowi w  trakcie skladania Zamoéwienia.
2. Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastepujace sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

a) przesytka kurierska,

b) paczkomat InPost,

c) doreczenie elektroniczne za posrednictwem e-maila (dotyczy produktéw udostepnianych w

formie elektronicznej, np. biletu elektronicznego e-katalogu itd.).

3. Dostawy realizowane sg standardowo w terminie 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano inny termin dostawy. Termin dostawy moze
ulec wydhtuzeniu co nie uprawnia Klienta do odstgpienia od umowy ani dochodzenia jakichkolwiek
roszczen od Sprzedawcy. W przypadku wydhuzenia terminu dostawy Produktu Sprzedawca
powiadomi o tym fakcie Klienta. Dorgczenie elektroniczne nastgpuje w terminie 24 godzin. Katalogi
doreczane sg w terminie 7 dni po dniu zakonczeniu targow, ktorych dotyczy katalog.
4.Poczatek biegu terminu na dostawe Produktu do Klienta liczy si¢ od dnia uznania rachunku
bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.

§6
Rekojmia
1. Sprzedawca sprzedaje Produkty pozbawione wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli Produkt ma wade fizycznag lub prawna (rekojmia).
2. Jezeli Produkt ma wade, Konsument moze:

a) zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni
Produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli Produkt byl juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Produktu na wolny od wad Iub usunigcia wad.
Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunigcia wady zgdad
wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu Zada¢ usunigcia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnos$ci z umowa w sposob wybrany przez Konsumenta
jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow w pordéwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢
Produktu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

b) Zada¢ wymiany Produktu wadliwego na wolny od wad albo usuni¢cia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Produkt wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wad¢ w rozsadnym
czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta. Sprzedawca moze odmowié
zado$¢uczynienia zadaniu Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci z Umowa
sprzedazy Produktu wadliwego w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe lub w



poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodno$ci z Umowa sprzedazy
wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.
3. Reklamacja z tytulu rekojmi moze zosta¢ ztozona przez Konsumenta na przyktad:
a) pisemnie na adres: Al. Chrusciela 42A, 04-401 Warszawa,
b) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
zamowienia@expoproperty.pl
4. Zaleca si¢ podanie przez Konsumenta w opisie reklamacji:
a) informacji i okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty

wystapienia wady,

b) Zadania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy Sprzedazy; oraz danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie
wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

6. Konsument, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ Produkt
wadliwy na adres: Al. Chrusciela 42A, 04-401 Warszawa. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub
sposob jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Konsumenta bytoby nadmiernie utrudnione,
Konsument obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sig
znajduje.

§7

Prawo Odstapienia Konsumenta od Umowy Sprzedazy
1. Z zastrzezeniem wyjatkdw, o ktérych mowa w ust. 10, Konsument, ktory zawart umowe¢ na
odlegto$¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny.
2. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy rozpoczyna si¢ dla Umowy Sprzedazy, w
wykonaniu ktdrej Sprzedawca wydaje Produkt — od objecia go w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku, gdy Umowa Sprzedazy
obejmuje wiele Produktoéw, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czgsciach — od objecia w
posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci, dla pozostatych uméw — od dnia ich zawarcia.
3. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy. O$wiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostal zamieszczony przez
Sprzedawce w zalaczniku nr 1 do Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.
4. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢ umowe uwaza si¢ za niezawarta.
5. Sprzedawca ma obowiagzek niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania o$§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly sposob
dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit
si¢ na inny sposob zZwrotu.
6. Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia,
w ktorym odstapit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaé go osobie upowaznionej
przez Sprzedawcg do odbioru. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uplywem. na adres: Al. Chrusciela 42A, 04-401 Warszawa.
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7. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania zwracanego Produktu.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

9. Koszty zwiazane z odstgpieniem przez Konsumenta od Umowy Sprzedazy, ponosi Konsument.

10. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okre§lonych w art.
38 ustawy o prawach konsumenta, w tym mig¢dzy innymi:

a) w odniesieniu do uméw, w ktorych Produktem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

b) w odniesieniu do umow, w ktorych Produktem jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwr6oci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu towaréw, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres swiadczenia ushugi;

d) w odniesieniu do umow, ktorych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

e) w odniesieniu do umoéw, ktorych przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg
zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng
zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

11. Jezeli konsument wybrat sposob dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

§8
Postanowienia Dotyczace Przedsiebiorcow

1. Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedgcym
Konsumentem w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy
Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta
niebgdacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.
2. W wypadku Klientow nie bgdacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne
sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania przedptaty w catosci albo czgsci i to niezaleznie
od wybranego przez Klienta sposobu platnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.
3. Z chwila wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie bedacego
konsumentem cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, ubytek
lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu, az do wydania go Klientowi
bedacemu przedsigbiorcg oraz za opoznienie w przewozie przesyiki.
4. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rgkojmi za
Produkt wobec Klienta niebgdacego konsumentem zostaje wylaczona w  calosci.
5. W wypadku Uslugobiorcéw nie bedacych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢
umowe¢ o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania
przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego o§wiadczenia.



6. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bgdacego
Konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona — zarbwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokos$ci zaptacone]
ceny oraz kosztow dostawy z tytulu Umowy Sprzedazy. Ushugodawca/Sprzedawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bgedacego Konsumentem tylko za typowe
szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci.
7. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawca, a Klientem/Ushugobiorca
niebedgcym Konsumentem zostaja poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

§9
Ustugi Elektroniczne

1. W Sklepie Internetowym dostepne sa nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto i Formularz
ZamoOwienia.
2. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu gcznie dwoch kolejnych krokow przez
Ushugobiorce:

a) wypehienie Formularza Rejestracji,

b) wybranie pola “Wyslij”.
3. Ustluga Elektroniczna Konto $§wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Uslugobiorca
ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta poprzez wystanie
stosownego zadania do Uslugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: zamowienia@expoproperty.pl lub tez pisemnie na adres Ushugodawcy. Ustugobiorcy
przyshuguje takze uprawnienie do odstapienia od umowy o prowadzenie Konta w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie

Ustugodawcy o$wiadczenia przed jego uplywem. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy o
prowadzenie Konta, nalezy przesta¢é do Spotki, w wersji papierowej, dokumentowej lub
elektronicznej, jednoznaczne o$wiadczenie o odstagpieniu. W tym celu Uslugobiorca moze skorzystaé
ze wzoru stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

4. Formularz Zamowienia — korzystanie z Formularza Zaméwienia rozpoczyna si¢ z momentem
dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym.
Ztozenie Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwoch kolejnych krokow:

a) wypehieniu Formularza Zaméwienia,

b) wybranie na stronie Sklepu Internetowego, po wypetnieniu Formularza Zaméwienia, pola
“Przejdz Do Platnosci”, a nastepnie ,,Kupuj¢ i ptace” — do tego momentu istnieje mozliwosé
samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych.

W Formularzu Zaméwienia niezbgdne jest podanie przez Klienta nastgpujacych danych dotyczacych
Klienta: imi¢ i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych
dotyczacych Umowy Sprzedazy: rodzaj Produktu/ow, ilo§¢ Produktu/6w, miejsce i sposob dostawy
Produktu/6w, sposob platnosci. W wypadku Klientow niebedacych Konsumentami niezbg¢dne jest
takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP. Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia
$wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztozenia
Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwila wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamdwienia
za jego posrednictwem przez Ushugobiorce.

5. Wymagania techniczne niezbedne do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje si¢ Uslugodawca:

a) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do Internetu,


mailto:zamowienia@expoproperty.pl

b) dostep do poczty elektronicznej,

€) przegladarka internetowa, np.: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome,
Safari, Microsoft Edge,

d) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768,

e) wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi
Javascript.

6. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw
autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz osob trzecich. Uslugobiorca obowiazany jest
do wprowadzania danych zgodnych z jego najlepsza wiedza. Uslugobiorce obowiazuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

7. Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczacy Ushug Elektronicznych:

a) reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz
pozostate reklamacje zwigzanie z dzialaniem Sklepu Internetowego, Ustugobiorca moze
sktada¢ np. pisemnie na adres: Al. Chrusciela 42A, 04-401 Warszawa lub w formie
elektronicznej za  posrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres  e-mail:
zamowienia@expoproperty.pl

b) zaleca si¢ podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji nastgpujacych danych: informacji i
okolicznos$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidlowos$ci, zadania Ustugobiorcy oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje
— ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawceg. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos$¢ reklamacji
ztozonych z pomini¢ciem zalecanego opisu reklamacji.

c) ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Ustugodawce nastgpuje niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.

§10
Bezpieczenstwo i Odpowiedzialno$¢

1. Zalogowanie do Konta wymaga pozytywnej weryfikacji tozsamosci Ustugobiorcy na podstawie
loginu i hasta. Zabronione jest ujawnianie danych do logowania osobom trzecim.
2. Uslugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet
korzystanie z ustug elektronicznych moze wigzac si¢ z ryzykiem, ktére Uslugodawca akceptuje
godzac si¢ na korzystanie z publicznych kanatow teleinformatycznych.
3. W przypadku utraty lub podejrzenia utraty wylacznej kontroli lub kradziezy danych stuzacych do
logowania, Uslugobiorca jest zobowigzany niezwtocznie skontaktowa¢ si¢ z Uslugodawca w celu
zablokowania dostepu do Konta.
4. Nalezy korzysta¢ z legalnego oprogramowania, ktore jest na biezaco aktualizowane.
5. Nalezy korzysta¢ z oprogramowania, wraz z dostepnymi aktualizacjami, chronigcego przed:
ztosliwym oprogramowaniem (malware) takim jak: wirusy, robaki internetowe, konie trojanskie,
oprogramowanie szpiegujace (spyware), niepozadane wiadomosci, najczesciej z przekazem
reklamowym (spam).
6. Nalezy stosowac zapory sieciowe (firewall).
7. Nalezy unika¢ korzystania ze Sklepu Internetowego za posrednictwem sieci takich jak HotSpoty
czy miejsce pracy lub sieci ogolnodostepne, albowiem uzywane tam oprogramowanie moze by¢ tak
zmodyfikowane lub skonfigurowane, ze dane gromadzone sg bez wiedzy Ustugobiorcy.
8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:

a) korzystaniem przez Klienta ze Sklepu Internetowego i Ustug Elektronicznych niezgodnie z

postanowieniami Regulaminu;
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b) zlozeniem o$wiadczen materialnoprawnych, w tym zawarciem umowy przez osobe
nieuprawniong, w przypadku jezeli o$wiadczenie zostalo ztozone w sposdb zgodny z
Regulaminem lub na skutek niezachowania przez Klienta srodkow bezpieczenstwa majacych
na celu eliminacj¢ ryzyka takiego zdarzenia,

C) ztytulu udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych do logowania do Konta.

9. Wszelkie czynnosci dokonane za w Sklepie Internetowym przez zalogowanego do Konta Klienta
uwaza si¢ za dokonane przez niego osobiscie i zgodne z jego wola.

§11
Polubowne Rozwiazywanie Sporéw

1. Szczegoty dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporow znajduja
si¢ pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

2. Pod adresem: http://ec.europa.cu/consumers/odr/ dostgpna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsi¢gbiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wieloj¢zyczng strong¢ internetowa z punktem
kompleksowej obstug dla konsumentow i przedsigbiorcow dazacych do pozasadowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

§12
Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca. Wigcej informacji na temat sposobu
oraz zakresu przetwarzania danych osobowych Klientéw oraz przystugujacych im praw znajduje si¢
w Polityce Prywatno$ci.

2. Sprzedawca przetwarza dane osobowe zgodnie obowigzujagcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).
§13

Postanowienia Koncowe
1. Ustugobiorca ma mozliwo$¢ nieodplatnego pobrania, przechowania i odtworzenia niniejszego
Regulaminu.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie w dowolnym terminie.
3. Zmiany w Regulaminie beda udostgpniane Ushlugobiorca poprzez ich umieszczenie na stronie
www.lodzkietargi.pl
4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciaglym (np.

$wiadczenie Ushugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okre§lone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ushugobiorca
zostal prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzial umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca begdacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

5. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz
umowy ciaglte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie b¢dg w zaden sposob narusza¢ praw
nabytych Ushlugobiorcow/Klientéw bedacych Konsumentami przed dniem wejscia w Zzycie zmian
Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone
Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.
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6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o swiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

Zalacznik nr 1 — Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza

lokalem przedsi¢biorstwa.

imi¢ 1 nazwisko

adres zamieszkania

Expo Property BIS S.C. Jakub
Wesolowski, Anna Szymanska, Al
Chrusciela 42A, 04-401 Warszawa, NIP:
9522127158, REGON: 146988053.

Oswiadczenie
o0 odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos$¢

lub poza lokalem przedsi¢biorstwa

Ja, , niniejszym o$wiadczam, ze odstgpuje od umowy

zawartej w dniu

data, czytelny podpis
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